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INDICE DI ACCESSIBILITA AEREA INTERCONTINENTALE
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INDICE DI ACCESSIBILITA AEREA CONTINENTALE
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v" Malpensa ha sofferto il
dehubbing di Alitalia:

o 51% dei voli nel 2007
o 8% nel 2010

v" Ruolo temporaneo di
Lufthansa

o 6% dei voli nel 2007
o 18% nel 2010
o 9% nel 2012

v Crescente ruolo di easyJet
o 6% nel 2007
o 35% nel 2015
o 28% nel 2017

non cala in valore assoluto:
aumentano gli altri
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IMIALPENSA: RIPARTIZIONE DEI VOLI PER VETTORE
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Fonte: Gruppo CLAS — Osservatorio trasporto aereo



% VOLI INTERCONTINENTALI OFFERTI DAL PRIMO VETTORE
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Best practice

v' Massima integrazione della
stazione ferroviaria
all’interno dell’aerostazione

v' Effetto di normative
coordinate e di centri
decisionali unitari

CLAS
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ACCESSO STAZIONE FERROVIARIA

Fernbahnhof Frankfurt/Main Flughafen

Zeichenerklirung

. Relseservice
. Bahohots-
elrichiungen
il
ﬂ Infcemation
u D8 Infocmation
n fesenviensg

Retseaentrum/
Schalter

I J Fahriarteoverkaut
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B et

Zusitzliche Hinweise

[DB

Geschatte,
Gastrononie

. Nicht ttfentlich

ecGeldauomat
D6 Loumge
Bundespoliast
Parkhaus
l Tax

e Bus

Wenn Sie Fragen und Wansche haben, wenden Sie sich

Bitte an unsese

™
Bahnhot oder an der D8 Infarmation. Hier hilft man

Ihoen geene weiter.

wacht
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AEROPORTO DI FRANCOFORTE COLLEGAMENTI FERROVIARI
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Stresemannalles

ferroviaria
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v' Massima integrazione tra aeroporto e rete

v' Resa possibile dalla collocazione
geografica dell’aeroporto
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RELAZIONE TRA AEROPORTO MALPENSA E MILANO

Tempo medio di percorrenza giorni feriali
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v' Tempi di percorrenza:

=== Aeroporto Malpensa - Stazione Centrale RFI === Stazione Centrale RFI - Aeroporto Malpensa
J - )
o Per Centrale 52’ (ogni 30’)
Da Aeroporto Malpensa Stazione Centrale RFI
) - )
O Pel' CadOI’na 37 (Og ni 30 ) A Stazione Centrale RFI Aeroporto Malpensa
Tempo medio in ora di
minima congestione 0.44 0.47
Tempo medio in ora di
massima congestione 1.03 0.55
C LAS Tempo medio giornaliero 0.50 0.51
A% ritardo medio in ora di
massima congestione 43.2% 17,6%
A% ritardo medio rispetto
® a, ora di minima congestione 13,7% 7,9%

group

Fonte: Gruppo CLAS , osservatorio congestione stradale — febbraio 2018
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Alta velocita: una
eccellenza
italiana

Unico Paese con
apertura del
mercato

Effetti positivi
della concorrenza
sull’offerta

Milano connessa:

o 76 treni/g
per Roma

o 37 treni/g
per Torino

23 treni/g
per Venezia

/)

NUMERO COLLEGAMENTI AV
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B Milano - Roma  m Barcellona - Madrid  ® Lione - Parigi  ® Monaco - Berlino
Fonte: Google Maps e orari ferroviari — rilevazione giorno feriale febbraio 2018 — una direzione
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SPOSTAMENTI TRA CITTA E HINTERLAND

Ritardo relazioni
Variazione del tempo di percorrenza esterno - centro citta
Massimo Mediano
25,0% Milano 22% 12%
Monaco 16% 7%
Barcellona 17% 7%
20,0% Lione 14% 5%
Stoccarda 12% 4%
15,0% _ _
v Misura della congestione:
o Rilevazione ogni 15" per una
10,0% :
settimana
o Relazioni comparabili tra
5,0% diverse citta
o Misura dell'incremento
rispetto al tempo notte
0,0% .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 v Milano congestione
Seriel Serie2 = = Serie3 Serie4d eesses Series maggiore.
CLAS o 22,5% punta massima
o o o _ (media oraria)
Fonte: Google Maps — rilevazione tempi di spostamento tra origini esterne all’area metropolitana _
T e il centro; media settimanale — gennaio 2018 o 12,2% valore mediano
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SPOSTAMENTI NEL CENTRO CITTA

Variazione del tempo medio di percorrenza

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ritardo relazioni centro citta

Massimo Mediano
Milano 49,0% 40,3%
Monaco 42,2% 23,1%
Lione 40,1% 19,3%
Barcellona 34,6% 14,9%
Stoccarda 33,3% 15,1%

o\
RN AT
' . o ——T T ."'n.._-..

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Lione eeees Barcellona

Stoccarda = = Monaco

Milano

Fonte: Google Maps — rilevazione tempi di spostamento interni al centro cittadino;

media settimanale — gennaio 2018

v Misura della congestione:

o Rilevazione ogni 15’ per una
settimana

o Relazioni comparabili tra
diverse citta

o Misura dell’incremento
rispetto al tempo notte

v" Milano congestione
maggiore:
o 49,0% punta massima
(media oraria)

o 40,3% valore mediano
11



SPOSTAMENTI NEL CENTRO CITTA
2017 2018
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== e Barcellona

L'osservazione delle stesse relazioni a distanza di un anno:
v’ Persistenza dei medesimi livelli massimi di congestione
v' Generalizzato aumento nelle ore centrali della giornata
v" Anomalo livello di congestione nelle ore serali a Milano

12



SPOSTAMENTI NEL CENTRO CITTA

Variazione % tempo medio di percorrenza TPL rispetto auto

15%
10% E piu veloce
co l'auto
0% EEEEEEEEEEEEEEEDR
5% E piu veloce
il TPL
-10%
5% v In quasi tu’Fte le gltta
nelle ore diurne |l
-20% TPL consente tempi
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

di spostamento
Stoccarda = = Monaco eseee«Barcellona minori de”e autO

Milano

CLAS

Fonte: Google Maps — rilevazione tempi di spostamento nei centri citta;
media settimanale — gennaio 2018
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SPOSTAMENTI NEL CENTRO CITTA

Principali caratteristiche degli spostamenti

Citta Milano | Barcellona Lione Monaco
Tempo medio di attesa alla fermata (min) 11 10 11 10
Persone che fanno almeno un interscambio durante
un viaggio (%) 72% 58% 72% 66%
Distanza media percorsa per un viaggio es. da o
verso il lavoro. (Km) 7,700 7,200 4,700 9,200
Distanza media percorsa a piedi ogni giorno in una
direzione, per es. verso il lavoro. (Km) 0,740 0,620 0,750 0,720
Tempo medio speso a bordo dei mezzi pubblici, per
es. da e verso il luogo di lavoro. (min) 64 50 45 56
Persone che fanno almeno due interscambi durante
un singolo viaggio. (%) 259 13% 30% 20%
Velocita (comprese percorsi a piedi e attese) 8,3 6,9 9,6 6,1

CLAS

Fonte: Moovit
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BiG DATA PER L'ANALISI DELLA MOBILITA
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P.Za Ventiquatiro Maggio
V.Le Col Di Lana Prossem amiy \ o
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V.Le Col Di Lana Prossimi arrivi
Altri orari; 17:45,17:53 {t 2min

v Informazioni rese disponibili su
piattaforme internazionali (semplice
accesso per i turisti)

v’ Best practice: comunicare su mobile i
tempi di attesa reali

CLAS
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The world's leading urban mobiity analytics tool combines multiple data scurces with advanced algorithms,
analyzes population movements around the city, and provides visual insights, all from ancaymized aggregated data,

| Insights about where, when and how, people move around the city

v Riorganizzare i

servizi su base
== scientifica
v’ Sfida per i
programmi di
bacino
How it works

Exportable Data

& Results Visualization
Moovit ST

Urban ‘ ® Origin - destination matrices
Mobility ® Transit insights
Analytics

15



INNOVAZIONE NELLA TARIFFAZIONE E RISCOSSIONE

Utilizzo strumenti di ‘
. . Adoption of Contactless EMV at TfL
pagamento a larga dlfoSIOne Growth continues linearly; usage levels surpass expectations
=l
maL ~m,=154 140 45%
EXPOEEE N — A o
for London -
- 30%
Pay&Go e
Contactless 20%
15%
108G
dTe=no=Dn | G @ VYV m 5%
Con Plgv&Go Contagt»less Zcqluisti il tuo b{iqunen; Miladno-Mal'pensa (o yiceyersl.la) in po_chi'gecon_di G g i ¢ : o ¥ % & 2 % ¥ % e % e o o 0¥
semplicemente awicinando |a tua carta di credito ad apposite postazioni nelle principali stazioni di Milano e o -. o \ -. Pl 3 o = o o AR ﬂ "\ -. -. -
in aeroporto. q‘»dr '::."-GL 1 P ,E,)."f 13,{’* @‘*’ -;‘D"fP ,n'.,'p ‘é‘ﬂﬁ"&ﬁgﬁ%{ﬂ?ﬁ ,:n'fpd\d& ,Lg,.‘:” I_L.:,-_:L-F .:nf& :n"-ls} ..'-qn"TF l.‘;,."j':';:I u}\"(& G'-G} .:gfp .,Ih"' .,::a"- &G\ ._'Gl '-'n"'d&
W~ ] Biglietto con SMS Applicazione automatica tariffa piu conveniente
l BIEI_EE'ITI 1007 SEQUITErS, DTS SIS When commuters tap their contactless card
CONIL TUO Acquistare un biglietto ATM con un SMS & s or device at one of the readers, they're
ia valido, con la data e I'ora di lida. [ ;
TELEFOND  [pumpnioitill (- ol itiiginits Eo_ﬁ;?bi e guaranteed the best available fare at the end
of a day or week.
16

Acquistare un biglietto



INNOVAZIONE NELLA TARIFFAZIONE E RISCOSSIONE

ABBONAMENTO SENIOR OFF PEAK City Pass Age d'Or

VALID WET GIORNI FERIAL DA LUIWED] A VENERDI DALLE §.30 FIND

AL TERMINE DEL SERVIZID, IL SABATO E NEI GIORMI FESTIVI

SENEA LIMTAZIONI B GRARS Tariffe scontate per anziani

= Mensile’: 16 € 31,80 € /mois
« Annuale’: 170 € LIONE » ABONNEMENT ANNUEL POUR LES PLUS DE 6
L'abbonamento sl carlca su tessera elettronica che vale 4 anm e costa 10 €. .

Conditions :

1.1 REQUISITI PER ACCEDERE ALL'ABBONAMEMNTO m 3Voir FHLIS de 65 ans
v iss gl isspsetros 4 i aNo

n &fre domicilié dans le Rhine
= Donne dieta EIJMI'FD'I'E a1 60 anni

o el e s 6 v’ Best practice: lo sconto

1.2 VALIDITA DELL'ABBONAMENTO Incentiva a viaggiare fuori Avantages : | _
Labbonamento & valido per un numers ilimitato di viaggi sulla rete urbana di ATM, d I | d . t = Wous vous abonnez une bonne fois pour toutes - |
?:Irm:dﬁll:ﬂ :u:n:rl::'th:ﬂ;’rrnm tII:I-: :'oi:::vm urbane della rete alie ore di p unta s Le réglement se fait par prélévement automatiqus
= i giorni eriali da lunedi a venerdi dalle 830 fino al termine del servizio; » Le mois d'aolt vous est offert.

* |l sabato e ned giomi lestivi senza limitazioni di orario,

Milano e Lione: semplificazione amministrativa

4

Abbonamenti per i giovani

Tag: abbonamenti, giovani

Agevolazione tariffaria riservata ai giovani con meno di 26 anni
Il Comune di Milano, con l'obiettivo di incentivare I'uso del trasporto pubblico, a partire dal 1° dicembre 2011 estende a tutti | giovani
o -y con mena di 26 anni, anche lavorataori, 'abbonamento mensile e annuale urbano a prezzo scontato prima riservato ai soli studenti.
group

Tariffe e validita degli abbonamenti riservati ai giovani con meno di 26 anni
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LE OPPORTUNITA OFFERTE DALLA SHARING ECONOMY
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Car sharing: Milano
v’ 22° posto per car sharing (Easypark)
v Meglio di Stoccarda e Monaco
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LE OPPORTUNITA OFFERTE DALLA SHARING ECONOMY

Dopo BlaBlaCar, arriva BlaBlaLines per i

viaggi quotidiani
In fase di sperimentazione in Francia.

Il principale ostacolo al car pooling € che né i
passeggeri né i guidatori vogliono aspettarsi
ogni giorno a vicenda.

BlaBlaLines € piu simile ad una linea autobus
che ad un taxi.

Una volta che il passeggero ha prenotato una
corsa, lI'app gli assegnera una fermata e gli
indichera un tempo di attesa: verra prelevato
dal primo autista che passa per quella tratta.

i )

Powered by mﬂm [itala

E-mail Password w
Hail camentcaio @ passwoed? w

car ” pooling =
Cerca Viaggio Inserisci Viaggic Registrat Car Pooling p Come fu n: artn
Bacheca dei viaggi disponibili Legenda ™ W il mio percorso @ passeggero @ guidatore @ passeggerolguidatore
1-20 o 3547 Richieste @ Offerte di passaggo g e
R We nART Parco di GP’
. % @ Carcdo &) 3836 Monza .a
Oﬁmmnm { N Passeggerm Andata Riomo e Limbiate -4
-/ Pertusella | 5935 | ® P
e e e e e i L) @
Ve = a Monza 9
panenza 22 15 arrivo 23:15 Paderno 5536 | Q@" g Camt
*  chebmars Dugnano
- Cinisello @ ' 8
Balsa RS
Dettagh  Mestra sumappa P 9 c f
lelatc @ ‘ﬁm
RHO (M) - MEDIGLIA (M) 'II ‘ . Sdn J
patenza 00.30 arrivo 01:15 C B Q o) Ehmnnu-o Jm 0 nni " Cermusco o Gor 20
a - - § sul Navig oo
alech
- o? (.. e o —

Dettagh Mostra su mappa

Mel:
% »
ﬁ Se(@ule

SARONNO (VA) - MILANO (MW1) / f Stk . 2 o. "Q =) Pantigliate
h: qualsias| (_“, o Trezz C IC [spars | | spa1s |
- sullavigl ‘r

o

- Andrea ]
g San Dhato
Dettagh Mostra su mappa oD Milanese

m. San Giuliano

MILANO (MI) - SARONNO(VA) ® Setti
h. qualsias (‘“I o regglo o
»

-9 Andrea

Dettagh  Mostra sumappa

Paull
Tribiano o

SAN DONATO MILANESE (M) - -
VIMERCATE (MB) - ¢ i
LuMa-Me-Gi-Ve o Rozzano
panenza 1800 arrivo 19.00
. B.’n'@l 0 Piove
172|[31[4 5] Suce> Google Tk 10"

eﬁno
Beim

ES2] Segnala un ersore nella mappa
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Gruppo CLAS S.p.A.

Via Solferino, 40
20121 MILANO
Tel. 02.5418431

Viale di Villa Massimo,29
00161 ROMA
Tel. 06.48905892

User Experience

http://www.gruppoclas.com




